@ Q ‘ Consulting & Qualifikation

BerLea rner Bildungszentrum

Wissen besser managen Haberhauffe GmbH

Ein ESF-geférdertes Modellprojekt fiir den Berliner Mittelstand

4 Expert/innen

Kontakt
Name MMag. Dr. Andreas Brandner
Organisation Knowledge Management Academy
Telefon +43 (0)1-4702909
Mobil +43(0)1-47029009 - 34
E-Mail andreas.brandner@km-a.net

Andreas Brandner ist seit 2001 Griinder und Geschaftsfiihrer der KM-A Knowledge Management
Associates GmbH, der KM Academy sowie des Instituts flir Wissensmanagement Knowledge Ma-
nagement Austria. Jahrelange Tatigkeit in Beratung, Ausbildung, Forschung und Vernetzung im
Wissensmanagement sowie im Bereich Wissenspolitik. Initiator und Mitbegriinder der Plattform
Wissensmanagement, des Center for International Knowledge Management, des Vienna Knowledge
Space, des Knowledge.Art.Space — der weltweit ersten Galerie fir Wissenskunst - sowie der Wis-
senspartnerschaft Osterreich. Herausgeber des KM Journals und weiterer Publikationen. Mitglied

des New Club of Paris.

Initiator und Leiter des ersten deutschsprachigen Wissensmanagement-Kongresses und der ersten
deutschsprachigen Konferenz fiir Wissenspolitik ,Agenda Wissen“. Studium der Betriebswirt-
schaftslehre an der Wirtschaftsuniversitiat Wien, Studium der Publizistik- und Kommunikationswis-
senschaft sowie Kunstgeschichte an der Universitat Wien. Andreas Brandner ist in Wien geboren,

verheiratet und hat drei Kinder.
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BerLea rner Bildungszentrum

Wissen besser managen Haberhauffe GmbH

@ Q ‘ Consulting & Qualifikation

Ein ESF-geférdertes Modellprojekt fiir den Berliner Mittelstand

4 Expert/innen

Kontakt
Name Dr. Lutz Goertz
Organisation MMB-Institut fir Medien- und Kompetenzforschung
Telefon +49 (0)201 -7202725
Mobil
E-Mail goertz@mbb-institut.de

Jahrgang 1962. Ab 1982 Studium Publizistik, Germanistik, Soziologie an der Westfalischen Wil-
helms Universitdt Mlnster, Promotion 1990 mit einer Arbeit zur Verteilung von Handzetteln. Von
1991 bis 1996 wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut fir Journalistik und Kommunikationsfor-
schung, Hannover. Ab 1997 Projektleiter bei MMB Michel Medienforschung und Beratung. 1999 bis
2002 Abteilungsleiter fur Aus- und Weiterbildung, Forschung beim Deutschen Multimedia Verband
(dmmv, jetzt BVDW). Seit 2002 Abteilungsleiter Bildungsforschung bei MMB-Institut fiir Medien- und
Kompetenzforschung in Essen und Berlin. Arbeitsschwerpunkte: Medienforschung, Medienberufs-
forschung, Bildungsforschung, Personalentwicklungsforschung, Arbeitsmarktforschung, Projekteva-

luation, Begleitforschung, E-Learning.

Expert/innen / Seite 2 von 6

*
B Y
- EUHOEAISCHE l.!NION ESF
e Européischer Sozialfonds
I I I Investition in [hre Zukunft it Chasea dharch Europal



@ Q ‘ Consulting & Qualifikation

BerLea rner Bildungszentrum

Wissen besser managen Haberhauffe GmbH

Ein ESF-geférdertes Modellprojekt fiir den Berliner Mittelstand

4 Expert/innen

Kontakt
Name Dr. Peter Heisig
Organisation eureki - European Researchcenter for Knowledge and Innovation
Telefon +44 (0)1223 - 23 61 62
Mobil +44 (0)772 - 62 68 39 1
E-Mail peter.heisig@eureki.org

Dr.-Ing. Peter Heisig ist Senior Research Fellow am Socio-Technical Centre der Leeds University
Business School und Griinder des European Research Center for Knowledge and Innovation. Zuvor
arbeitete er am Engineering Design Center der Universitdt Cambridge und am Fraunhofer Institut fir
Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik, wo er 1996 das Competence Center Wissensmana-
gement (CCWM) aufbaute und bis 2004 leitete.

Seit 1988 arbeitet er zu den Themen Wissen, Erfahrung und Wissensmanagement. Er studierte So-
zialwissenschaften in Géttingen, Wien und Bilbao. Seine Promotion erfolgte zum Thema Integration
von Wissensmanagement in Geschéftsprozesse (GPO-WM®) an der TU Berlin. Er wurde als deut-
scher KM-Experte in die européische Arbeitsgruppe ,European Guide to Good Practice in Know-
ledge Management”“ (CWA 14924) berufen. Dr. Heisig leitete Praxisprojekte zum WM im Bereich
Industrie, Dienstleistung, 6ffentliche Verwaltung und Forschungsorganisationen. Er ist Mitherausge-
ber von ,Knowledge Management. Concepts and Best Practices” (Springer 2003, 2.Aufl.) und ,Wis-
sensbilanzen. Intellektuelles Kapital erfolgreich nutzen und entwickeln“ (Springer 2005). Er ist Grin-
dungsmitglied des Arbeitskreises Wissensbilanz und Mitglied im Editorial Board des ,Journal of
Knowledge Management®. Er engagiert sich ehrenamtlich im VDI FachausschuB "Wissensmanage-
ment im Engineering" und dem DIN zum "Prozessorientierten Wissensmanagement". In 2009 orga-
nisierte er die erste "KM Study Tour on Knowledge Management to Companies in Germany" fir

internationale WM-Praktiker.
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BerLea rner Bildungszentrum

Wissen besser managen Haberhauffe GmbH

@ Q ‘ Consulting & Qualifikation

Ein ESF-geférdertes Modellprojekt fiir den Berliner Mittelstand

4 Expert/innen

Kontakt
Name Dipl.-Ing. Hartmut Laufer
Organisation MENSOR Institut GmbH, www.mensor.de
Telefon +49(0)30-2629640
Mobil +49 (0)177 - 5917 57 4
E-Mail HartmutLaufer@t-online.de
Ausbildung:

Werkzeugmacherlehre, Studium Maschinenbau und Wirtschaftswissenschaften

Berufspraxis:
Konstrukteur bei Daimler-Benz AG, Ingenieur bei der Deutschen Bundespost, Planer und Bauleiter

eines GroBbauvorhabens, Abteilungsleiter der Postbank Berlin

Aktuelle Tatigkeiten:
Institutsleiter, Fihrungskraftetrainer, Autor von Managementblichern, Autor undTutor von Blended

Learning-Kursen, Drehbuchautor und Produzent proaktiver Lehr-/Lernvideos

Schwerpunkte:
Mitarbeiterfihrung, Gesprachs- und Besprechungstechniken, Rhetorik, Kreativitédts- und Entschei-

dungstechniken, Selbstorganisation und Zeitmanagement, Textgestaltung
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BerLea rner Bildungszentrum

Wissen besser managen Haberhauffe GmbH

Ein ESF-geférdertes Modellprojekt fiir den Berliner Mittelstand

4 Expert/innen

Kontakt
Name Dr. Helmut Merz
Organisation cyberconcepts IT-Consulting
Telefon + 49 (0)8807 - 46 86
Mobil +49 (0)163 - 68 6561 8
E-Mail h.merz@cyberconcepts.de

Nach dem Studium und der Promotion in Chemie war Dr. Merz von 1985 bis 1993 Softwareentwick-
ler und Projektmanager in einem Softwarehaus, anschlieBend Leiter Informationsmanagement in

einem Verlag.

Seit 1998 arbeite er als freiberuflicher IT-Berater. Sein Schwerpunkt liegt dabei auf der Konzeption
und Entwicklung anspruchsvoller Web-Anwendungen in den Bereichen Wissensmanagement und
Weiterbildung. In der Softwareentwicklung arbeitet Dr. Merz bevorzugt mit Open Source-

Technologien wie Linux, der Programmiersprache Python und dem Web-Applikations-Server Zope.

Seit 2006 steht im Zentrum seiner Tatigkeit die Entwicklung, der Ausbau und der Einsatz der An-

wendungsplattform loops fiir semantisches Informations- und Dokumentenmanagement.
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BerLea rner Bildungszentrum

Wissen besser managen Haberhauffe GmbH

@ Q ‘ Consulting & Qualifikation

Ein ESF-geférdertes Modellprojekt fiir den Berliner Mittelstand

4 Expert/innen

Kontakt
Name Dr. Olaf Rippe

Organisation

Telefon + 49 (0)30 - 22 49 44 88
Mobil +49(0)174-96 69425
E-Mail o.rippe@web.de
Qualifikation:

Studium Germanistik, Anglistik; Zusatzqualifikation Wissens- und Contentmanagement (mit Trainee-
Phasen bei Common Sense eLearning Consultants, Wien und am Fernstudieninstitut der Beuth
Hochschule fir Technik, Berlin); Promotion Uber Wissens-, Informations- und Erkenntnisstrukturen
(;Anagnorisis‘) in literarischen Texten, dazu Buchpublikation ,,Dramatische Aufklarung®“ (Marburg:
Tectum 2009, s. Rezension in ,,Germanistik“ 2010, Bd. 51, H. 1-2).

Berufspraxis:

Lektor an Universitaten in Polen und GroBbritannien (deutsche Sprache und Landeskunde, Weiter-
entwicklung von Kursen, Betreuung von Stipendienprogrammen, Durchflhrung von Priifungen in
B.A.-Studiengdngen, Reprasentant des Deutschen Akademischen Austauschdienstes); Deutschtrai-
ner u. a. bei Hewlett Packard (in-house-Trainer) und am Carl Duisberg Centrum Berlin.

Aktuelle Tatigkeitsschwerpunkte:

Wissensmanagement: Dozent im C & Q-Lehrgang ,Wissens- und Contentmanagement” (Methoden,
Modelle, Begriffe); E-Learning: Erfahrung mit Lernmanagement-Systemen als Kursautor und Con-
tent-Redakteur sowie Online-Tutor (fir Common Sense eLearning Consultants); regelméaBige Auf-
trage als Ubersetzer und Lektor von Fachpublikationen; weitere Interessen: Sprache und medienge-

rechte Texte im Wissensmanagement und E-Learning.
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