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1 Projektbeschreibung und -informationen

Projektbeschreibung

,BerLearner — Berliner KMU managen Wissen*

Nach erfolgreich durchgefiihrten Wissensmanagement-Modellprojekten der Vorjahre startete das
C&Q Bildungszentrum Haberhauffe im April 2009 ein neues

Wissensmanagement-Projekt
fiir 12 kleine und mittelstéandische
Unternehmen (KMU).

Gefordert wird das Projekt von der Berliner Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales mit
Mitteln des Europaischen Sozialfonds (ESF) Uber eine Laufzeit von 24 Monaten.

Die beteiligten, geforderten Unternehmen kommen aus folgenden Branchen:

Biotechnologie, Life Science,
Gesundheitswirtschaft, Umwelttechnik,
erneuerbare Energien, IKT, Medien,
Tourismus, Kultur, Wellness

Das Projekt baut inhaltlich in logischer Folge auf den C&Q-Vorgangerprojekten ,Berlin will es wissen*
und ,BerLearner KMU wollen Wissen® sowie ,eApo-IT-Lerner teilen Wissen* im Geschéaftsfeld
Wissensmanagement auf. Seine Modellhaftigkeit begriindet sich in dem Fokus auf ausgewahlte,
erfolgskritische und in vielen KMU gleichermalien relevante Geschaftsprozesse. Folgende Projekt-
Cluster werden durch die Expertenteams betreut:
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Qualitditsmanagement
Arbeitssicherheit u. Gesundheitsschutz
Wissensbewahrung und Know-how-Transfer
Lernen in Arbeitsprozessen der Bioinformatik

Anspruch des Projektes ist es, kleine und mittelstdndische Unternehmen zielgerichtet in ihren
Arbeits- und Lernprozessen mit Wissensmanagement-Methoden und —Technologien zu unterstitzen,
um Informations-, Dokumentations- und Verwaltungsprozesse zu vereinfachen und effizienter zu
gestalten. In individuellen KMU-Pilotprojekten analysieren C&Q-Prozessbeleiter vorhandene
Informationsstrukturen der Unternehmen und leiten daraus - gemeinsam mit den projektbeteiligten
Unternehmen und unterstiitzt durch Experten - Lésungsansatze zur verbesserten Prozessgestaltung
ab. In arbeitsprozessbezogenen Trainings werden den Mitarbeiterinnen methodische und
werkzeugbezogene Kompetenzen vermittelt, die es ihnen ermdglichen, die implementierten
Wissensmanagement-Losungen perspektivisch auch selbstandig weiterzuentwickeln. Fir das
webgestiitzte Arbeiten stellt C&Q Open-Source-Software bereit, die den Unternehmen auch nach
Projektabschluss lizenzkostenfrei zur Verfligung steht.

Im Folgende mdchten wir die wesentlichen Cluster, Module und Inhalte kurz skizzieren:

Das semantische Informations- und Dokumenten-Management-System loops* wird fir die
Modellierung der Qualitaitsmanagement-Plattformen eingesetzt. Aulerdem dient das System dazu,
Erfahrungswissen in  Lern- und Arbeitsprozessen zugunsten einer kontinuierlichen
Wissensbewahrung in Unternehmen zu erfassen und verschiedenen Themenfeldern mehrfach
vernetzt zuzuordnen. Das Dokumentieren ist mit geringem Aufwand mdglich - ohne dabei die
normale Arbeitsroutine wesentlich unterbrechen zu mussen. Es werden Methoden und Verfahren
vermittelt, wie aus einem Daten-Pool mit z. T. unstrukturierten Informationen relevantes Know-how
extrahiert und anderen Beteiligten ohne groRe Reibungsverluste zur Verfligung gestellt werden kann.
Als webgestlitzte Open-Source-Losung steht loops* den teilnehmenden Unternehmen kostenfrei zur
Verfligung und kann auch nach Projektabschluss lizenzkostenfrei weiter genutzt werden.

Fir das Projekt-Cluster Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz setzen wir das bereits mehrfach
erfolgreich etablierte Content-Management-System ZMS ein, mit dem die erforderlichen Unterwei-
sungsdokumente und Informationsmaterialien gut strukturiert und grafisch gestaltet bereitgestellt
werden kdnnen. ZMS ist ebenfalls eine Open-Source-Ldsung. Mit Unterstiitzung von Fachexperten
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wird ein Web-Portal aufgebaut, Gber welches die Teilnehmerlnnen Gbergeordnete, allgemein verbind-
liche Fachinformationen beziehen, die durch den ASi-Experten fortlaufend aktualisiert werden. Mit
dem passwortgeschiitzten Zugang 6ffnet sich den Teilnehmerinnen au3erdem ihr unternehmensbe-
zogener ASi-Arbeitsbereich, der branchenspezifische aktuelle Informationen, zugehoérige Unterwei-
sungsdokumente, einen Kalender und auch interne Foren enthalt. Dieser Bereich ist individuell
gestaltbar und nur durch das jeweilige KMU und den Experten einsehbar. Der Experten-Kontakt ist
Uber den internen wie Uber den gemeinsamen Arbeitsbereich mdglich.

In Anlehnung an unsere Vorgehensweise im Modellprojekt ,eApo-IT* wird in dem Projekt- Cluster
.Lernen in Arbeitsprozessen der Bioinformatik die Mdglichkeit eréffnet, durch die Dokumentation
von Erfahrungswissen aus dem unmittelbaren Arbeitsprozess heraus ihre IT-Qualifikation nachzu-
weisen. Dem APO-Konzept folgend entwickeln die Teilnehmerinnen in Abstimmung mit ihren Fach-
beratern und Lernprozessbegleitern individuelle Qualifizierungsprojekte, setzen diese im Arbeitspro-
zess um und fassen ihre Lernerfahrungen in einer Dokumentation zusammen. In regelmafRligen Ge-
sprachen mit ihren Lernprozessbegleiterinnen reflektieren sie ihre Lernerfahrungen, passen ihre wei-
tere Vorgehensweise den aktuellen Erfordernissen an und bereiten sich auf das abschlieRende Pri-
fungsfachgesprach vor. Fur die Dokumentation nutzen die Teilnehmerinnen Online-Lerntagebticher
in dem Informations- und Dokumentenmanagement-System loops*. Die Teilnehmerinnen lernen,
Fachtexte, Literaturausziige, Verfahrensanweisungen und andere Dokumente Uber die Klassifizie-
rung im semantischen Netz den Lerntagebucheintrdgen zuzuordnen, so dass sie im Ergebnis des
Projektes eine umfassende und nachhaltig auch fir das Unternehmen verfiigbare Wissensbasis zu
ihren Qualifizierungsprojekten erstellt haben und diese in nachsten Projekten wiederum nutzen und
ausbauen kdnnen.

Der Projektverlauf gliedert sich in finf Phasen, die auf die jeweilige Unternehmenssituation ange-
passt werden:

Phase | — bis Juli 2009
e Akquise der Unternehmen

Phase Il - bis Oktober 2009
e Analyse der Ausgangssituation in den teilnehmenden KMU, einschlielich
Beratung fur einen geeigneten Pilotprojektansatz

e Ausarbeitung individueller Konzeptionen

Phase lll - bis November 2009
e Konzeption der KMU-Pilotprojekte, einschl. Zeit- und Ressourcenplanung
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Phase IV — bis Dezember 2010
e Implementierung der geschaftsprozessbezogenen Wissensmanagement-
Lésungen

Phase V — bis Februar 2011
e Evaluierung, Herausarbeiten der Good Practice

Uber die gemeinsame Kollaborationsplattform BSCW erhalten alle Projektbeteiligten die Mdglich-
keit, webgestitzt in Teams zu arbeiten. C&Q stellt den Teilnehmerinnen Uber passwortgeschitzte
Zugange Projektinformationen bereit. Fir die Kommunikation der Projektbeteiligten untereinander
stehen Foren und Weblogs zur Verfliigung.
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