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Zwei Beispiele:

Projekt-Cluster

Wissenstransfer & Wissensbewahrung

http://www.berlearner.de/
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L.I.S.T. GmbH: Tätigkeitsbereiche

L.I.S.T. steht für Lösung im Stadtteil mit den 

Geschäftsfeldern:

 Integrierte Stadtentwicklung / Partizipation / 

Quartiersmanagement 

 Kulturwirtschaft, Unterstützung bei 

Ansiedlungsvorhaben

 Beschäftigungsförderung, Entwicklung von 

individuellen Finanzierungs- und Förderkonzepten 

 Entwicklung, Steuerung und Umsetzung von 

modellhaften Projekten

http://www.berlearner.de/
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Ausgangslage im Mai 2010

Geschäftsführung

Zentrale Verwaltung

Qualitätsbeauftragter

Bereichsleitung 

Projektmanagement

Bereichsleitung

Quartiersmanagement

Geschäftsbereich Quartiersmanagement

Teamleitungen

Geschäftsbereich Projektmanagement

Teamleitungen

Neue Ebene

http://www.berlearner.de/
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Prozessarchitektur

GF+BL+TL

GF+BL

BL+1MA

alle

2.

GF

3. 4. 5.1. 6. 7.

BL+TL

8. 9. 10.

Mai 2010 März 2011

BL

11. 12.

GF: Geschäftsführung – BL: Bereichsleitung – TL: Teamleitung – MA: Mitarbeiter

= mit PB= Sitzung = MA-Befragung = Workshop = World Café

Treffen:

http://www.berlearner.de/
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Projektergebnisse

 Umstrukturierung erfolgreich 

durchgeführt

 Planung und Durchführung eines World Café als 

Zukunftswerkstatt

 Analyse gemeinsamer Zukunftsvisionen

 Clusterung der Ergebnisse

 Priorisierung der Wissensmanagement-Projekte

 Einführung von Wissensträgerkarten

 Erstellung von Yellow Pages durch alle Mitarbeiter

http://www.berlearner.de/
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Planung und Durchführung des World Café

http://www.berlearner.de/
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Struktur der „Gelben Seiten“

Stammdaten:

Position

Adresse

Telefon/E-Mail/FAX

Facebookname

etc.

Aufgabenfelder – Was tue ich?

Interessen – Was will ich tun?

Hobbys – Was mache ich privat gerne?

Netzwerke/Kontakte – Wen kenne ich?

Erfahrungen – Was habe ich gemacht? 

Fähigkeiten – Was kann ich?
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 Bewertungsskala:

Beurteilung des Projektes

0 105

http://www.berlearner.de/
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IFTA AG: Tätigkeitsbereiche

 Akkreditierte Zertifizierungen von Management-

systemen (nach ISO 17021) und Produkten (nach 

ISO 45011) 

 Spezifische Programme (z.B. Unser Norden)

 Forschung und Entwicklung, Projektmanagement

 Expertenleistungen

http://www.berlearner.de/
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Projektverlauf

 GPO-WM-Analyse

 Testpilot mit loops

 Modellierung der ConceptMap

 Implementierung von loops inkl. Anpassungen

 Überarbeitung und Upload der Dokumente

 Einführung des neuen Systems

 Interviews zur Wissensbewahrung

 Erstellen von MikroArtikeln

http://www.berlearner.de/
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Projektergebnisse

Vielfältiger Einsatz von loops:

 Revisionslenkung der QM-Dokumentation

 Zentraler Zugriff auf die aktuellen QM-Dokumente 

 Schnelles Auffinden aller zu einem Zertifizierungs-

standard gehörenden Dokumente

 Wissensplattform für Vereinbarungen aus den 

Dienstberatungen

 Ablage von MikroArtikeln

http://www.berlearner.de/
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Moderierte Interviews  

http://www.berlearner.de/
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MikroArtikelstruktur

Überschrift/Thema

Geschichte

Einsicht

Schlussfolgerung

Anschlussfragen

http://www.berlearner.de/
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Verknüpfung mit anderen Begriffen in loops

http://www.berlearner.de/
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Beurteilung des Projektes

 Einsatz von loops

 Wissenstransfer und Wissensbewahrung mittels 
moderiertem Interview

0 105
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http://www.berlearner.de/

