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Projekt-Cluster
Wissenstransfer & Wissensbewahrung

Zwel Beispiele:

LIS.T.

\IFTAAG

Stsdontings By,  Natirlich. Fir Zukunft.
G
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= L.IST

Losungen

im Stadtteil
Stadtentwicklungs-
gesellschaft mbH

C
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Berliner KMU managen Wissen.

L.1.S.T. GmbH: Tatigkeitsbereiche

L.I.S.T. steht flr Losung im Stadtteil mit den

Geschaftsfeldern:

¢ Integrierte Stadtentwicklung / Partizipation /
Quartiersmanagement

¢ Kulturwirtschaft, Unterstitzung bel
Ansiedlungsvorhaben

& Beschaftigungsforderung, Entwicklung von
iIndividuellen Finanzierungs- und Forderkonzepten

¢ Entwicklung, Steuerung und Umsetzung von
‘Q' modellhaften Projekten
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Ausgangslage im Mai 2010

——

Bereichsleitung Bereichsleitung
I Neue Ebene Projektmanagement | Quartiersmanagement

| g | e

C
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Prozessarchitektur

GF O

Gr+BL O O * O 0]
GF+BL+TL *

BL+TL *
BL O

BL+1MA O ) ¢
A A A
alle v VANWANWAN
Mai 2010 Marz 2011
Treffen: 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

O = Sitzung A = MA-Befragung * = Workshop * = World Café = mit PB
‘Ql

GF: Geschéftsfiihrung — BL: Bereichsleitung — TL: Teamleitung — MA: Mitarbeiter
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Projektergebnisse

¢ Umstrukturierung erfolgreich
durchgefihrt

¢ Planung und Durchfiihrung eines World Café als
Zukunftswerkstatt

¢ Analyse gemeinsamer Zukunftsvisionen

¢ Clusterung der Ergebnisse

¢ Priorisierung der Wissensmanagement-Projekte

¢ EinfUhrung von Wissenstragerkarten

& Erstellung von Yellow Pages durch alle Mitarbeiter

C
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EUROPAISCHE UNION
Europdischer Sozialfonds
Investition in Ihre Zukunft

| Ttz Berlinf < |

Planung und Durchftihrung des World Cafe
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Berliner KMU managen Wissen.

Struktur der ,Gelben Seiten”

Stammdaten: D
Position A
Adresse "'\'1-‘ 4 _
Telefon/E-Mail/FAX =
Facebookname —_—
etc.
o

M

Aufgabenfelder — Was tue ich?

| Féhigkeiten — Was kann ich?

| Erfahrungen — Was habe ich gemacht?

I Netzwerke/Kontakte —Wen kenne ich? |

I Interessen — Was will ich tun? |

c I Hobbys — Was mache ich privat gerne? |
a”
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Beurteilung des Projektes

¢ Bewertungsskala:

C
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Berliner KMU managen Wissen.

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds
Investition in Ihre Zukunft

be;m=il

\lFTA AG

Natiirlich. Fiir Zukunft.

5
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Berliner KMU managen Wissen.

IFTA AG: Tatigkeitsbereiche

& Akkreditierte Zertifizierungen von Management-
systemen (nach ISO 17021) und Produkten (nach
ISO 45011)

& Spezifische Programme (z.B. Unser Norden)

¢ Forschung und Entwicklung, Projektmanagement
¢ Expertenleistungen

C
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'|_

_T_J

Projektverlauf

GPO-WM-Analyse

Testpilot mit loops
Modellierung der ConceptMap
Implementierung von loops inkl. Anpassungen
Uberarbeitung und Upload der Dokumente
Einflhrung des neuen Systems

Interviews zur Wissensbewahrung

Erstellen von MikroArtikeln

® ¢ 6 6 6 ¢ o o

C
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Projektergebnisse

Vielfaltiger Einsatz von loops:
¢ Revisionslenkung der QM- Dokumentatlon
& Zentraler Zugriff auf die aktuellen QM-Dokumente

¢ Schnelles Auffinden aller zu einem Zertifizierungs-
standard gehorenden Dokumente

& Wissensplattform fur Vereinbarungen aus den
Dienstberatungen

¢ Ablage von MikroArtikeln

C
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Moderierte Interviews
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MikroArtikelstruktur

Uberschrift/Thema
Geschichte

Elnsicht

Schlussfolgerung

Anschlussfragen

'
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Europaischer Sozialfonds
Investition in Ihre Zukunft

Verknupfung mit anderen Begriffen in loops

09001 (QMS)

11F8 |
— |
J’ 2BRC \'.‘
3GMP+ |
4 EfbV )
514001 (UMS) |
T Koordinierung/Service
6 EMAS f e
i Witarbeiter |  Auditoren intern
7 22000 (LSMS) /—<7
—— ____ | Standards / \__Auditoren extern
\ 8 RFE \ / E——
/@ Gremien?
9 GLOBALG.AP. Y | 7
10 QSIQS-GAP /] \ / Q Arbeitszeiten :
S \ [/ -
11HACCP / \ Urlaubsvertretungen -
12EEG / 'h Allg. Regelungen -‘ri[]g ctoerat /
/ ienstberatun
—===2 /) 4 \_ Protokolle — oo 2ting.
1313485 /| 00! envice
14 NachBioMH /| @ Qualitatsmanagement
— r
16 16001 (EMS) / f Kundenanfrage
b ToUBT (EMS). | _Rundenanirage

‘QM-Handbuch
Stellenbeschreibungen
Checklisten
Formblatter | |
Kundendokumente \i Witgelende Dokumente /
Vertrage @ /{

Standards und Normen /

Checklisten
e\

Formblatter | /

Lormiidter ) /

Kundendokumente

Verirage Q .

Standards und Normen g

Dokumentenarten

Auditunteriagen /|
efvorlagen /|

Oranungen und Satzungen /

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH

Q

| @ Verfahrensvorbereitung -‘\/-
/ 1

|
|‘\Q Verfahrensnachbereitung
|

\ Q Rechnungslegung

Abschluss am 11.04.11

ngebotserstellung
Wertragswesen

\_ Auftragserteilung

Auditvorbereitung
Auditdurchfiihrung
\__Auditnachbereitung

Audit

Dokumentenpriifung
/ Zertifizierungsausschuss
\__ Zertifikatserstellung
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Beurteilung des Projektes

¢ Einsatz von loops

0 5 10

¢ Wissenstransfer und Wissensbewahrung mittels
moderiertem Interview

C
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