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Präsentation der Zwischenergebnisse
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IFTA AG: Tätigkeitsbereiche

� Akkreditierte Zertifizierungen von Management-

systemen (nach ISO 17021) und Produkten (nach ISO 

45011) 

� Spezifische Programme (z.B. Zweitparteienaudits)

� Forschung und Entwicklung, Projektmanagement

� Expertenleistungen
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Ursprüngliche Projektidee

� Verbesserung des Wissenstransfers und  der 

Wissensbewahrung bei

� Urlaubsvertretung

� Pensionierung

� Einarbeitung
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IST-Analyse

� Durchführung der GPO-WM-Analyse (v. Dr. Peter

Heisig) für den erfolgskritischen Geschäftsprozess 

„Auftragsnachbereitung“ – Wissen über: Normen/ 

Prüfsysteme

� Ergebnis:

� Hauptgeschäftsfeld „Akkreditierte Zertifizierung“: Normen, 

QMS, Standards mit unterschiedlichen Vorgaben, interne 

Regelungen u. Verfahrensweisen, stetige Aktualisierungen…

� Fülle an Informationen und entsprechend viele Regelungen 

und Vorgabe- und Nachweisdokumente

� Intransparenz und hoher administrativer Aufwand
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Anpassung des Projektvorgehens

� Qualitätsmanagement / geregelte Verfahren

� Yet to come?

� Urlaubsvertretungen, Pensionierung, Einarbeitung

� Geschäftsprozess „Rechnungslegung/-wesen“
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Einführung des Dokumentenmanagementsystems

� Analyse des Potentials des loops-Einsatzes

� Darstellung der eigenen „Dokumentationsstrukturen“

im MindMap

� Erste Einrichtungsarbeiten am System online

� loops-Testmodellierung
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MindMap für die loops-Modellierung
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Loops online
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Vorteile/Nutzen des DMS-Einsatzes

� Umfassende, noch systematischere Dokumentation des 

QMS und der Arbeitsabläufe (Transparenz)

� Bereitstellung sonstiger Infos (z. B. Protokolle)

� Versionsverwaltung der QM-Dokumentation und aller

mitgeltenden Dokumente (Archivierung, Erstellung/ 

Abfragen von Listen aktueller Dokumente)
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Aufwand

� Aufbauphase

� Einrichtung des Systems

� Bearbeitung der gesamten QM-Dokumentation und aller
mitgeltenden Dokumente

� Einführung und Schulung aller Mitarbeiter

� (Kontinuierlich)

� Systempflege

� Einführung und Schulung neuer Mitarbeiter
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loops-Projektplan


