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Unternehmen

Mit der Vision durch Optimierung der
Entwicklungsprozesse fehlerfreie eingebettete Software
zu entwickeln, wurde das Unternehmen IT Power
Consultants gegrindet.

IT Power Consultants bietet Gberzeugende
Kernkompetenzen hinsichtlich der Entwicklungsprozesse
von Steuergerdte- und eingebetteter Software sowie
beziglich der Methoden und Tools fir deren
Qualitatssicherung.

Das Expertenwissen und die einschlagigen Erfahrungen auf diesen Gebieten vereint [T Power
Consultants zu innovativen Dienstleistungen und Produkten fir die Software-Entwicklung in der
Automobilindustrie und Medizintechnik.

IT Power Consultants wurde im Juni 2000 von Dr.-Ing. Sadegh Sadeghipour und Dipl.-Inf.
Mansour Kalantary in Berlin gegriindet.
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Unternehmen IP Power Consultants

¢ Gegrundet in Berlin im Juni 2000 durch Dr. Sadegh
Sadeghipour und Dipl.-Inf. Mansour Kalantary

¢ Vision: Entwicklung fehlerfreier eingebetteter SW
durch Optimierung der Entwicklungsprozesse

¢ Innovative Dienstleistungen und Produkte flr die
SW-Entwicklung in der Automobilindustrie und
Medizintechnik, derzeit 15 Mitarbeiter
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Projektansatz

& Ziel: QM-Zertifizierung nach DIN EN SO 9001:2008
wahrend der Laufzeit des Projektes

¢ Fachliche Begleitung durch den QM-Experten des
Projektclusters (Prof. Dr. Wilske)

¢ Software-technische Unterstitzung durch das
semantische DMS loops
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QM-Erstgesprach mit Prof. Axel Wilske

o Woflr wird die Zertifizierung angestrebt?

¢ Zusammenspiel QM und Wissensmanagement

¢ Bedingungen des Dokumentenzugriffs missen geregelt sein
o Struktur des QMH streng nach ISO 9001 zu empfehlen

¢ Kundenerwartungen: was Qualitat ist, bestimmt der Kunde

¢ Erfahrungswert: ca. 5 — 20% Geldersparnis durch QM
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QUALITAT | DIENSTLEISTUNGEN | MANAGEMENT
DIN-Taschenbuch p#13

Qualitatsmanagement

PRAXIS

QM-Systeme und -Verfahren Elmar Pfitzinger
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DIN EN ISO 9001:2008

Vorgehensmodell zur
Implementierung eines
Qualititsmanagementsystems
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Vorgehensmodell und Ergebnisse

¢ Modellierung der kompletten DIN EN ISO 9001:2008 in loops

& ,26-Schritte-Vorgehensmodell zum Aufbau eines
Qualitatsmanagementsystems® (Empfehlung DIN-Institut)

& ,17-Schritte-Vorgehensmodell zum Geschaftsprozess-
management“ (Empfehlung DIN-Institut)

=» Beide Vorgehensmodelle eignen sich fiir kleine und mittlere
wie auch gro3e Unternenmen gleichermafien

C

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH Zwischenbilanz am 07.07.2010 www.berlearner.de Folie 7




7 T Power
o e Consultants e

BerLearner e

o L
= Inisgratn, et un3 Soules EHEE,T,“;LS,.?;EER‘JEJ‘,- Berliner KMU managen Wissen.

Vorgehensmodell und Ergebnisse
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£2 1T Power Consultants - Windows Internet Explorer bereitgestellt von 151 Intemet AG
m =[] hiip ¢ Nocahost £080/stes/ipowerviers/home: =l &2 )< R Googe
Dalei Beatbeien  Ansicht  Favorten  Exias 2
. Favaiiten ggl-l & 1T Power Consultants x |EQSP\EBELDNL|NE Hachrich | | - mn - Sete- Sihehet~ Ediss- @- 7
Navigation Qualitatsmanagement & Rotger Wesener
Home Arbeitsplattform der IT Power Consultants zum Aufbau eines Qualitdtsmanagementsystem mit anschiieBender Zertifizierung nach | Abmelden
Bereiche DIN EN IS0 9001:2008-12. -
. S . Aktionen
DIN EN ISO 9001:2008-12 IT Power Consultants bietet kompetentes Wissen und hochqualitative Leistungen im Bereich der Methoden und Tools fur die p V3D BEaTa
= 1 once 3 iearpeiten
Vorgehensmodell Implementierung | Software-Entwicklung automobiler Steuergerate pt Map
Ressource an\egen‘.‘
Geschaftsprozessmanagement
Themen
Termine
Glossar
Suche
© Copyright 2009, IT Power Consultants (Impressum)
Powered by Python - Zope 3 - loops.
Fetig [0 [ [ [ [ 8 Lokales Intranet o - [0z -/
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Navigation 7 Produktrealisierung
Home
Bereiche 7.1 Planung der Produktrealisierung
7.2 Kundenbezogene Prozesse
DIN EN ISO 9001:2008-12 7.3 Entwicklung
0 Einleitung 7.4 Beschaffung

7.5 Produktion und Dienstleistungserbringung

1 Anwendungsbereich 7.6 Lenkung von Uberwachungs- und Messmitteln

2 Normative Verwesisungen

3 Begriffe

4 Qualitdtsmanagementsystem

5 Verantwortung der Leitung

5 Management von Ressourcen

7 Produktrealisierung

8 Mess., Analyse, Verbesserung
Worgehensmodell Implementierung
Geschaftsprozessmanagement
Themen
Termine

Glossar
Q Suche
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Struktur Vorgehensmodell Aufbau QM-System

% consuicants
RELTIEEDT Vorgehensmodell zur Implementierung eines ¢
Home
Bereiche Vorgehensmodell
DIN EN ISO 9001:2008-12
Vorgehensmodell Implementierung Resources
Geschaftsprozessmanagement Titel Tyy
Themen 01 Informationsveranstaltung fiir das Management durchfilhren Tex
Termine 02 Q-Politik festlegen und in der Organisation bekannt machen Tex
Glossar 03 Ist-Aufnahme des Unternehmens durchfahren Tex
04 Struktur des QMS festlegen Tex|
Suche 05 Externe Termine vorab kldren Tex
06 Projektplan erstellen Tex|
07 QM-Personal nominieren Tex|
08 Schulungskonzept erstellen Tex
09 QM-Personal schulen Tex
10 Dokumentationsstandards festlegen Tex
11 QMH-Rahmen erstellen Tex
12 Prozesse beschreiben und in Kraft setzen Tex|
13 Schnittstellen strukturieren Tex
14 QMH schreiben Tex
15 Auditplan erstellen und verteilen Tex|
16 Fohrungskrafte schulen Tex
17 Feedback aus Schulung in QMS einarbeiten Tex
18 Unternehmensweites Berichtswesen einfilhren Tex|
19 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schulen Tex
20 Feedback aus Schulung in QMS einarbeiten Tex|
21 QM-Dokumentation freigeben, QM-System in Kraft setzen  Tex|
22 QM-Dokumentation verteilen Tex
23 Internes Qualitdtsaudit durchfiihren Tex
24 Korrekturen durchfiihren Tex
25 QMS bereit zur externen Auditierung Tex
26 Zertifizierungsaudit durchfihren Tex|
Kommentare
Q Kommentar hinzufagen
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Navigation Vorgehensmodell zur Implementierung eines (
Home
Bereiche Vorgehensmodell
DIM EM ISO 9001:2008-12
Vorgehensmodell Implementierung RESDUFCES
Geschiftsprozessmanagement Titel TyE
Themen 01 Informationsveranstaltung fir das Management durchfiihren Tex
Termine 02 Q-Politik festlegen und in der Organisation bekannt machen Tex
Glos<ar 03 Ist- Aufnahme des Unternshmens durchfiihren Tex
04 Struktur des QMS festlegen Tex
Suche 0% Externe Termine vorab klaren Tex
06 Projektplan erstellen Tex
07 QM-Personal nominieren Tex
08 Schulungskonzept erstellen Tex
09 QM-Personal schulen Tex
10 Dokumentationsstandards festlegen Tex
@ 11 QMH-Rahmen erstellen Tex
12 Prozesse beschreiben und in Kraft setzen Tex
C & Q Bildungszentrum 13 Schnittstellen strukturieren Tex|12

14 QMH schreiben Tex
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Beispiel ,04 Struktur des QMS festlegen®

G’g}- [&] hip.Hlocalhost ites/itpower?views/home/bereiche/ dell/ target311504112 B3 : (2|-

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Extras 2

. Favoiten ggl.l & 1T Powes Comsultants 04 % |E35p|EEELUNL|NE,Nachm_ | | Y v Bl - v Selev Sichethetr Exrasv @
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pavigauon 04 Struktur des QMS festlegen ® 0@~ & Rotger Wesener
Home N Abmelden
Bereich Ausfuhrender:
ereiche QM-Beauftragt Verwandte Begriffe
DIN EN ISO 9001:2008-12 gter, soweit bereits vorhanden, Berater
. 04 Struktur des QMS festlegen
Vorgehensmodell Implementierung | p ripvitiear o (Vorgehensmodel)
Geschaftsprozessmanagemen .
Themen Geschaftsfuhrung Vorgehensmodell (QM)
Termine g B
Tatigkeiten: gklionen
Glossar ) Concept Map bearbeiten
* Prozesse bestimmen, die beschrieben oder uberarbeitet werden mussen
Suche Ressource anlegean...

* QM-Organisation festlegen

R bearbeiten...
* Struktur der QM-Dokumentation festlegen essource bearbeiten

Voraussetzungen:

* Ergebnis der Ist-Analyse vorhanden
+ Aufbauorganisation des Unternehmens ist bekannt

Ergebnisse:
* QM-Organisation
* Struktur des QM-Systems
+ Struktur der QM-Dokumentation

Bemerkungen:

* 3uch Support- oder Stltzprozesse, die keine direkte Kundenwirkung haben, beschreiben und ins QM-System integrieren

Kommentare

Kommentar hinzufiigen

© Copyright 2009, IT Power Consultants (Impressum)
Powered by Python - Zope 3 - loops.
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/21T Power Consultants - D4 Struktur des QMS festlegen - Windows Internet Explorer bereitgestellt von 1&1 Internet AG

m = |g, hitp: Alocalhost: 3080/ sitesitpower Aviewshomesbereiche vorgehenzmodell/ target31 1504112

Datei  Bearbeiten  Anzicht  Favorten Ewstras 7

¢ Favoiten 55| - | @17 Power Consutans -04. x |ESP|EGEL OMLIKE - Nachiich..| |
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Navigation 04 Struktur des QMS festlegen

Home

Ausflihrender:

QM-Beauftragter, soweit bereits vorhanden, Berater

Bereiche
DIM EM ISO 9001:2008-12

Worgehensmodell Implementierung Mitwirkend:
Geschaftsprozessmanagement .

Themen Geschaftsfihrung
Termine _r . .
Tatigkeiten:
Glossar
Such * Prozesse bestimmen, die beschrieben oder Uberarbeitet werden missen
uehe * QM-Organisation festlegen
* Struktur der QM-Dokumentation festlegen
Voraussetzungen:
Q * Ergebnis der Ist-Analyse wvorhanden
* Aufbauorganisation des Unternehmens ist bekannt
C & Q Bildungszentrum Ergebnisse:

* OM-Organisation
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Ergebnisse

¢ Alle avisierten QM-Themenfelder konnten auf der
IT Power QM loops-Plattform abgebildet werden:
+ DIN EN ISO 9001:2008 Norm
+ 26-Schritte-Vorgehensmodell zum QM-Systemaufbau
¢ 17-Schritte-Vorgehensmodell zum Prozessmanagement

¢ Implementierung im Intranet von IT Power

¢ ,.Proof of concept* flir zuklnftiges QM- und
Wissensmanagement-System
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