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. Wissensmanagement und Wissenstransfer

Wissensmanagement und g
Wissentransfer ade

Kurz-Info zum Berlearner Projekt

Prof. Dr. F. Schindler (PhD),

Beuth Hochschule fir Technik Berlin
Prasentation ftir C+Q Haberhaufe,
Berlin, September 2004
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. Wahrnehmungen (Auswahl). T

e Generelles Akzeptanzdefizit fir das Wissensmanagement

- Breite und dauerhafte Grundsatzdiskussion,

- hoher Aufwand fur Akzeptanzwerbung fur das Wissensmanagement (WM),
- Geringe Integration in tagliche Arbeitsprozesse

- Fehlender Uberblick Uber Ansatze, Verfahren, Instrumente des WM

e Geringe Ubereinstimmung von Wissensangeboten und
-nachfrage

- Geringe Nachfrage nach Inhalten / Wissensangeboten

- Listen-Management statt Wissensmanagement

- Inkompatible und verwirrend vielféltige Einzel- und Insellésungen
(Info-Sammlungen, Datenbanken, Kontaktkarteien, Literaturdatenbanken etc.)

- Anfrage- und Informations-Overkill

- Divergierende Wissensbedarfe ,,drinnen” und ,,drauf3en“ .
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I | Hypothesen (Auswahl).

[an)

Vermittlungsproblem:

Was ist und soll WM? Kollegialitatsproblem:
Warum soll ich Info
her-/weitergeben?

Infrastrukturproblem:

lektionsproblem: 4 V\;M 'Slg liept  Welche Systemanforderungen
as ist wirklich ~ Unschart, Unbelebt, = 4. \wim muss Technik erfiillen?
ssenswert? unzureichend
_ _ Integrationsproblem:
Erkenntnisproblem: Wie ist WM in die Arbeit
Wie kann ich WM nutzen? zu integrieren?
Was will ich?
Methodenproblem:
Wie soll WM funktionieren? .
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Stufenmodell des WM.

Infos sammeln
(Fach-, Prozesswissen etc.)

v Y
Wissen fortschreiben
(evaluieren, rtckmelden etc.) Wissen aufarbeiten

(selektieren, verdichten etc.)

A
y

Wissen hutzen

(Nachirage) Wissen vorhalten & vermitteln
(EDV, Publikationen etc.)
A &
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Nachfrageorientiertes WM.

Infos sammeln

: <>  Abgleich erforderlich
(Fach-, Prozesswissen etc.)

ol )
Wissen fortschreiben
(evaluieren, rickmelden etc Wissen aufarbeiten

(selektieren, verdichten etc.)

t \/_—

Wissen nutzen \
(Nachfrage) Wissen vorhalten & vermitteln
(EDV, Publikationen etc.)
¥
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Nachfrageorientiertes WM.

<« Abgleich erforderlich

S Datenfriedhofe’

\

<,Anfrage—0verkill“
LElfenbeinturme*

Wissen Qutzen *
(Nachfrage) X )
SWelldes Raus@
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. Wissenstransfer und Wissensbewahrung

Wissenstransfer Wissensbewahrung
z.B. Mitarbeiterwechsel, interne v.a. mundliche Weitergabe in Blros und

Ubergabeprozesse, Vermittlung
personengebundenen Wissens
= moderierter Transfer zwischen

Wissensgebern und -nehmern,
Leaving Expert Debriefing

zwischen den Projekten
= Kontaktmanagement, Wissenstransfer,
Lernzirkel etc.

Wissensvermittlung Wissenerfahrungen Wissensbewahrung Wissenentwicklung

Generisches Wissen
= (bergreifend, weltweite Gultigkeit
= schriftliche Ubergabe und Beratung
= Wissen, Erfahrungen
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. Studiere Zukunft! Beuth Hochschule fur Technik

~Wissen ist gut, Wissen managen ist besser*

Beuth Hochschule fur Technik Berlin — University of Applied 10
Sciences



